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Порядої 
подання та розгляду

(з дотриманням конфіденційності) заяв про випадки булінгу (цькування) 
у Відокремленому структурному підрозділі 

«Ковельський промислово-економічний фаховий коледж 
Луцький національний технічний університет»

Згідно із Законом України «Про освіту», Розділ І, статті 25, 26 
керівник закладу освіти:

- здійснює контроль за виконанням плану заходів, спрямованих на 
запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти;

- розглядає скарги про відмову у реагуванні на випадки булінгу 
(цькування) за заявами здобувачів освіти, їхніх батьків, законних 
представників, інших осіб та приймає рішення за результатами 
розгляду таких скарг;

- сприяє створенню безпечного освітнього середовища в закладі освіти 
та вживає заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних 
послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг (цькування), стали його 
свідками або постраждали від булінгу;

- забезпечує створення у закладі освіти безпечного освітнього 
середовища, вільного від насильства та булінгу (цькування), у тому 
числі: з урахуванням пропозицій територіальних органів (підрозділів) 
Національної поліції України, центрального органу виконавчої влади, 
що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері 
охорони здоров'я, головного органу у системі центральних органів 
виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну 
правову політику, служб у справах дітей та центрів соціальних служб 
для сім'ї, дітей та молоді розробляє, затверджує план заходів, 
спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладі 
освіти;

- розглядає заяви про випадки булінгу (цькування) здобувачів освіти, 
їхніх батьків, законних представників, інших осіб та видає рішення про 
проведення розслідування; скликає засідання комісії з розгляду 
випадків булінгу (цькування) для прийняття рішення за результатами 
проведеного розслідування та вживає відповідних заходів реагування;



- забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого- 
педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг, стали його 
свідками або постраждали від булінгу (цькування);

- повідомляє уповноваженим підрозділам органів Національної поліції 
України та Службі у справах дітей про випадки булінгу (цькування) в 
закладі освіти.
Якщо дитина стала свідком булінгу в закладі освіти, передусім 

вона може розказати про це батькам, керівнику навчальної групи, 
практичному психологу або безпосередньо директору. Окрім цього, 
дитина може звернутись до соціальної служби з питань сім'ї, дітей та молоді; 
Національної поліції України; Центру надання безоплатної правової 
допомоги.

Якщо педагог або інший працівник закладу освіти став свідком 
булінгу, то він має повідомити керівника закладу незалежно від того, чи 
поскаржилась йому жертва булінгу чи ні.

Зразок скарги
щодо жорстокого поводження з дитиною у закладі освіти

Директору
ВСП «Ковельський промислово- 
економічний фаховий коледж ЛНТУ» 
Селівочник Т.В.
Студента(ки)_____групи
ПІБ___________________________
що проживає за адресою:______________
телефон_______________

ЗАЯВА
___ ____ 2022 року на перерві ___________  ПІБ в присутності

здобувачів освіти словесно мене образив (ла) та наніс (ла) тілесні 
пошкодження. Це призвело до нервового зриву, відмови бути присутнім на 
заняттях. Звергаю Вашу увагу на те, що застосовує такий вид цькування по 
відношенню до мене та до інших здобувачів освіти групи. Прошу вивчити 
факти, зазначені у заяві, та захистити мене від жорстокого поводження і 
психічного насилля з боку здобувана освіти______________ПІБ.
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